
Allgemeine Geschäftsbedingungen 
 
1a. Anbieter, Kennzeichnung: 
 
Holzfachzentrum Ziller GmbH 
Geschäftsführer: Johann Ziller 
Isarstr. 30 
90451 Nürnberg 
Tel.: 0911 / 64804-0 
Fax: 0911 / 64804-30 
eMail: mail@holzziller.de 
 
Handelsregister: HRB 5402 
Amtsgericht: Nürnberg 
Ust-ID Nr.: DE 21 35 72 44 0 
 
Verantworltich für Inhalte: 
Herr Ziller 
 
1b. Preise 
Alle angegebenen Preise sind Endkundenpreise und beinhalten die gültige 
gesetzliche deutsche Mehrwertsteuer.  
 
 
2. Lieferverpflichtung: 
Sollte ein bestimmter Artikel oder Ersatzartikel nicht lieferbar sein, sind wir berechtigt, 
die Lieferung zu verweigern. Über die Nichtlieferbarkeit werden wir Sie unverzüglich 
informieren. Die durch unser Shopsystem bei einer Bestellung automatische 
verschickte Email dient lediglich als Information, dass Ihre Bestellung bei uns 
eingegangen ist sie. Sie ist keine Auftragsbestätigung!  
 
3. Gewährleistung: 
Sollten Artikel Material- oder Herstellungsfehler aufweisen, so reklamieren Sie bitte 
sichtbare Fehler, auch Transportschäden sofort bei der Adresse unter Ziffer 1. 
Während der Gewährleistungspflicht von 2 Jahren nach Lieferung haben Sie 
zunächst das Recht auf kostenlose Nachbesserung. Wenn es notwendig sein sollte, 
tauschen wir den Artikel ganz oder teilweise um. 
Bei erkannten Mängeln darf die Ware nicht verarbeitet oder eingebaut werden, 
andernfalls entfällt insoweit die Gewährleistung. 
Wird ein Fehler innerhalb angemessener Frist nicht behoben, so haben Sie nach 
Ihrer Wahl auch Anspruch auf Wandlung (Rückgängigmachung des Kaufes) oder 
Minderung (Herabsetzung des Kaufpreises). 
 
Holz ist ein Naturprodukt; seine naturgegebenen Eigenschaften, Abweichungen und 
Merkmale sind daher stets zu beachten. Insbesondere hat der Käufer seine 
biologischen, physikalischen und chemischen Eigenschaften beim Kauf und der 
Verwendung zu berücksichtigen.  
Die Bandbreite von natürlichen Farb-, Struktur- und sonstigen Unterschieden 
innerhalb einer Holzart gehört zu den Eigenschaften des Naturproduktes Holz und 
stellt keinen Reklamations- oder Haftungsgrund dar. Fachgerechter Rat ist 
einzuholen. 



 
4. Zahlungsfälligkeit: 
Der Rechnungsbetrag ist im voraus zu begleichen bzw. bei Abholung nur gegen 
Barzahlung ohne Abzüge. Wir liefern nicht auf Rechnung. Bitte haben Sie hierfür 
Verständnis!  
 
5. Eigentumsvorbehalt: 
Bis zur vollständigen Zahlung bleibt die Ware Eigentum von: 
 
Ziller - Zentrum für kreative Räume 
Johann Ziller 
Isarstr. 30 
90451 Nürnberg 
 
Bei Zahlungsverzug können wir nach vorheriger Mahnung zurücktreten und die Ware 
wieder an uns nehmen. 


